SO Y TE BEN TRE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
HUYEN CHQ LACH

QUY TRINH KHAM BENH

Quy trinh kham bénh nhim muc dich rat ngan thoi gian cho doi kham
chita bénh, giam thu tuc phién ha cho ngudi bénh va nang cao chat luong kham
chita bénh tai Trung tdm Y té huyén Cho Lach. Quy trinh nay ap dung tai khoa
Kham bénh va cac khoa phong c6 lién quan dén quy trinh kham bénh thudc
Trung tam Y té huyén Chg Lach.

1. Buéc 1: Tiép don nguwdi bénh

1.1. Trach nhiém cua nguwoi bénh:

- Pang ky tht ty dé 1am tha tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé bao hiém Y té (BHYT), gidy to tuy than c6 anh, hd so
chuyén vién hodc gidy hen tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va sb tht ty tai phong tiép nhan.

1.2. Trach nhiém ciia Trung tim Y té:

- B6 tri cac quiy dé tiép don, kiém tra the¢ BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhép théng tin cta ngudi bénh vao mdy vi tinh, xac dinh budng kham
pht hop, phat s6 thir tuy kham.

- Giir thé¢ BHYT, hd so chuyén vién va hen tai kham (Chuyén vao phong
kham bénh phu hop)

2. Bude 2: Kham 1am sang va chin doan (ngwoi bénh khong cin lam
cac ky thuat can lam sang)

Tuy theo tinh trang bénh, thiy thudc c6 thé chi dinh xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chirc ndng hoac chan doan xac dinh va ké don diéu tri
ma khong can chi dinh xét nghiém can lam sang.

2.1. Khdm 1am sang, chan doan va chi dinh diéu tri.

2.1.1. Trach nhi€ém cua ngudi bénh

- Cho kham theo s6 tha ty di duge ghi trén phiéu kham bénh

- Vao kham khi dugc thong bao

2.1.2. Trach nhiém cta Trung tAm Y té

- Théng vao nguoi bénh vao kham theo s6 thir tu.

- B6 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu
tr1.

- Ké don thudc, in don thudc, tra lai thé BHYT, huéng dan nguoi bénh
dén bo phan thanh toan (néu c6) va dén khoa duoc dé nhan thudc.

- Néu ngudi bénh phai nhap vién luu theo ddi hodc diéu tri ndi tri: 1am
bénh an luu, nhap vién.



2.2. Kham lam sang, cin 1am sang, chian doan va chi dinh diéu tri
(Ngudi bénh can lam cac kj thuit can 1am sang)

2.2.1. Trach nhi€ém cua nguoi bénh:

- Cho kham theo s6 thi tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi duoc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh cac k¥ thuat can l1am sang (Xét nghiém huyét hoc,
sinh hoa, vi sinh, X quang, si€u am, dién tim...) tir bac s kham.

- Pén cac khoa can lam sang (Xét nghi€ém, chin doan hinh anh, thim do
chtrc ning....), ndp phiéu chi dinh cac k¥ thuit kham cin 1dm sang va cho dén
luot.

- Phéi hop véi k¥ thuat vién cta cac khoa can lam sang dé thuc hién k¥
thudt kham.

- Quay vé budng kham bénh.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc, chi tra vién phi hoac dé)ng chi tra bao
hiém y té, trudc khi linh thude.

2.2.2. Trach nhiém ciia Trung tim Y té:

a) Tai budng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh va in
phiéu chi dinh k¥ thuat kham can 1am sang

- Chi dan nguoi bénh dén cac khoa can 1am sang 1am céac k¥ thuat kham
can lam sang theo chi dinh.

b) Tai cac khoa can 1am sang

* Tai khoa xét nghi¢m

- B6 tri du diém 14y mau xét nghiém phu hop véi luu luong ngudi bénh.

- Nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Hudng din nguoi bénh chuan bi va 14y mau xét nghiém.

- Thuc hién xét nghi€ém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém vé khoa kham bénh theo quy dinh cua
Trung tAm Y té.

* Tai khoa chan doan hinh anh, tham do chirc nang

- K§¥ thuat vién chan doan hinh anh, thim do chirc ning nhan phiéu chi
dinh tir nguoi bénh.

- Hudng din nguoi bénh chuan bi va phéi hop thuc hién ki thuat

- Tra két qua chian doan hinh anh, thim do chtc ning khém phim, anh
(néu co) vé khoa kham bénh theo quy dinh ctia Trung tam Y té.

2.3. Cac truwong hgp thuc hi€én kham lam sang va c¢6 chi dinh lam 1, 2
hoic 3 ky thuit cin 1am sang phoi hop (xét nghiém, chian doan hinh anh,
thim do chirc ning), thuc hién ki thuit hoic chuyén kham chuyén khoa

Nguoi bénh va bénh vién phai thuc hién theo trinh ty cadc budc nhu trén,
dong thoi, bac si khoa kham bénh hodc nhan vién tai budong kham phai huéng
dan cy thé 1am cac k¥ thuat can 1am sang phu hop. Sau khi c6 du két qua can
lam sang va két qua kham chuyén khoa (ngudi bénh ndp két qua kham chuyén
khoa cho béc si kham) va béac si xem xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don
diéu tri. Truong hop thuc hién dich vu k¥ thuat hodc can kham chuyén khoa



theo yéu cau chuyén mon. Ngudi bénh nhan chi dinh diéu trj, don thudc, huéng
dan vé€ not1 lam thu tuc chi trd vién phi hodc dong chi trd BHY T (néu c9).

3. Budc 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trach nhiém cua ngwoi bénh

* Nguoi bénh c6 BHYT

- Xép hang chd dén lugt thanh toan

- Thanh toan tién cung chi trd va nhan lai thé¢ BHYT.

* Nguoi bénh khong c6 BHYT thanh toan vién phi theo quy dinh
3.2. Trach nhiém ciia Trung tim Y té

- Kiém tra ndi dung thong ké trong phiéu thanh toan, ky xac nhan.
- Thu tién thanh toan.

4. Buéc 4: Phat va linh thudc

4.1. Trach nhiém cua nguwoi bénh

- Nop don thudce tai quay phat thudc tai khoa Dugc — TTB — VTYT.
- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.

- Nhén don thudc, thube va ky nhan.

4.2. Trach nhiém ciia Trung tim Y té

- Kiém tra don thudc, phat thudc.

- Tu van ngudi bénh vé don thudc va thube da cap
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SO'Y TE BEN TRE
TRUNG TAM Y TE HUYEN CHQ LACH

SO PO
QUY TRINH KHAM BENH
(Nguwoi bénh khong lam cac ky thuat kham cin lam sang)

PHONG TIEP NHAN

®)

PHONG PHAT THUOC TAI KHAM LAM SANG
KHOADUQC - TTB-VTYT

) )

(Phéat - Linh thudc) (Phong kham sd: 1,2,3,4,5,6...)

THU PHI

)

(Néu co)

Chu thich: 1,2,3,4, 1a trinh tu cac budc thuc hién quy trinh kham tai khoa kham
bénh TTYT Huyén Chg Lach.






SO'Y TE BEN TRE
TRUNG TAM Y TE HUYEN CHQ LACH

SO PO
QUY TRINH KHAM BENH
(Nguoi bénh can lam cac ky thuat kham can l1am sang)

PHONG PHAT THUOC TAI PHONG TIEP NHAN
KHOA DUQC - TTB-VTYT :

@)

THU PHI KHAM LAM SANG

C)

(Néu co)
(Phong kham sé: 1,2,3,4,5,6...)
(©) )
KHAM CAN LAM SANG
XET NGHIEM CHAN DOAN HINH
ANH, THAM DO
’ CHUC NANG
(Huyeét hoc, sinh hda, vi 4,
sinh...) _ (Xquang, siéu am, dién
DI tim...)

Chu thich: 1,2,3,4,5,6,7,8, 1a trinh ty cac budc thuc hién quy trinh kham tai
khoa kham bénh TTYT Huyén Chg Lach.
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